CONFIDENTIAL

KIiSIiSEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKiN AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK" veya "Kanun") uyarinca, kisisel
verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Sirketinizin Tam Ticari Unvam ("Sirket") tarafindan asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir.

e MERSIS No / Vergi No: 970 0735 945
e Adres: Ornek San. Sit. 1013. Sk. No:5 Tekkekdy/Samsun
e E-posta/KEP Adresi: info@yoysyatak.com / yoysyatakbaza@gmail.com

2. Islenen Kisisel Verileriniz ve Islenme Amaclar

Web sitemizi ziyaret etmeniz, iye olmaniz veya aligveris yapmaniz dolayisiyla elde edilen
kisisel verileriniz, Kanun'un 4. maddesindeki genel ilkelere (belirli, acik ve mesru amaglar i¢in iglenme;
amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma) uygun olarak islenmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz (Kimlik, Iletisim, Finans/Odeme, Miisteri Islem ve Islem Giivenligi
verileriniz) asagidaki spesifik amaglarla islenmektedir.

Web sitemiz iizerinden iiyelik islemlerinizin gergeklestirilmesi ve iiye kayitlarinin yonetilmesi,
Mesafeli Satig S6zlesmesinin kurulmasi, mal/hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi, siparislerin
teslimat1 ve fatura diizenlenmesi,

e Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca iptal,
iade (cayma hakki) ve degisim iglemlerinin mevzuata uygun sekilde yonetilmesi,

e Miisteri iligkileri yonetimi, talep, sikayet ve oOnerilerin takibi ile satis sonrasi destek
hizmetlerinin sunulmasi,

® 5651 sayili Kanun uyarinca trafik bilgilerinin (IP adresi, log kayitlari) saklanmasi ve bilgi
giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi saklama, raporlama ve bilgi verme yiikiimliiliikklerinin
ifast.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sitemize iiye olurken, siparis verirken veya iletisim formlarini doldururken
elektronik ortamda otomatik veya kismen otomatik yontemlerle toplanmaktadir.
Bu verileriniz, KVKK'min 5. maddesinde yer alan asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir:

e Sitemiz lzerinden aligveris yapmaniz halinde "bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmas1" sartina dayali olarak (Orn: Ad, soyad, adres, iletisim ve 5deme
bilgileriniz) ,

e Fatura diizenlenmesi, yasal defterlerin tutulmasi ve tiiketici haklarmin (6rnegin iade siireci)
tesisi i¢in "veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1"
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ile "bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1" sartlarina
dayali olarak,

e Web sitesi glivenliginin saglanmasi ve sahteciligin 6nlenmesi amaciyla "ilgili kisinin temel hak
ve Ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in zorunlu
olmas1" sartina dayali olarak,

e Pazarlama, reklam faaliyetleri ve ticari elektronik ileti gdnderimi islemleri ise "a¢ik rizanizin
bulunmasi" hukuki sebebine dayali olarak.

4. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda ve
KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar ¢cer¢evesinde;

Siparislerinizin adresinize teslim edilebilmesi amaciyla anlagmali lojistik ve kargo firmalarina,
Odemelerinizin gerceklestirilebilmesi amaciyla banka ve édeme kuruluslarina (Ornek: sanal
POS altyapr saglayicilari),

E-fatura/e-arsiv siireglerinin yiiriitiilmesi icin mali miisavirlere ve entegrator firmalara,
Pazarlama ve SMS/e-posta gonderim izinleriniz dogrultusunda iletisim altyapis1 ve otomasyon
hizmeti sunan is ortaklarimiza,

e Olast hukuki uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi ve yasal zorunluluklarin ifasi
amaciyla avukatlarimiza ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (Mahkemeler, Tiiketici
Hakem Heyetleri vb.) aktarilabilecektir.

e "Kisisel verileriniz; web sitemizin altyapisinin, kullandigimiz bulut tabanli yazilimlarin, veri
tabanlarmin, sunucu (hosting) hizmetlerinin (Orn: [Hostinger; Google Cloud, AWS,
DigitalOcean vb.]) ve e-posta/iletisim otomasyon araglarinin (Orn: [Mailchimp, WhatsApp,
Meta vb.]) yurt dis1 merkezli teknoloji tedarikgileri tarafindan saglanmasi sebebiyle yurt disina
aktarilabilmektedir.

e Bu aktarim iglemleri, KVKK'nin 9. maddesi ve Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik hiikiimlerine uygun olarak asagidaki yasal
giivencelerden birine dayanilarak gergeklestirilmektedir:

e - Yeterlilik Karari: Aktarim yapilacak iilkenin, sektoriin veya uluslararasi kurulusun Kisisel
Verileri Koruma Kurulu ("Kurul") tarafindan "Yeterlilik Karar1" verilmis giivenli bir statiide
bulunmasi.

e - Uygun Giivenceler (Standart Sozlesme): Yeterlilik karar1 bulunmayan iilkelere yapilan
aktarimlarda; Kurul tarafindan ilan edilen **"Standart S6zlesme"**nin veri aktaran ve veri
alicis1 (yurt disindaki hizmet saglayicimiz) arasinda imzalanarak kanuni siiresi icinde Kurum'a
bildirilmesi. (Veya mevzuatta Ongoriilen Baglayict Sirket Kurallar1 / Taahhiitname
mekanizmalarinin igletilmesi.)

e -« Acik Riza: Yeterlilik kararinin bulunmadigi ve uygun giivencelerden herhangi birinin
saglanamadigi istisnai hallerde (arizi durumlar), yurt dis1 aktariminin tasidigi muhtemel riskler
hakkinda bilgilendirilmeniz sartiyla vereceginiz agik rizaniza istinaden.

e Verileriniz, yurt disina aktarilirken dahi Tiirk mevzuatinin 6ngdrdiigii glivenlik standartlarinda
ve sadece hizmetin gerektirdigi 6l¢iide (veri minimizasyonu ilkesiyle) islenmektedir."

5. Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

Islenen kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta éngoriilen veya isleme amacinin gerektirdigi siire
boyunca saklanir. Ornegin; muhasebe ve finansal islemlere iliskin kayitlar Tiirk Ticaret Kanunu ve
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Vergi Usul Kanunu uyarinca 10 y1l, trafik (log) bilgileri 5651 sayili Kanun uyarinca 2 y1l, ticari iletisim
izin kayitlar1 ise onayin geri alindig tarihten itibaren 1 yil siireyle saklanmakta ve siire bitiminde imha
edilmektedir.

6. KVKK'nin 11. Maddesi Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'in 11. maddesi uyarinca veri sorumlusu olarak Sirketimize basvurarak 25, 26;a) Kisisel
verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep
etme,c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
ogrenme,¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,d) Kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,e) KVKK 7.
maddede Ongdriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme
27.,f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildig: {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,g) Kisisel verilerinizin kanuna aykirt
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahipsiniz 27.

Haklariniza iligkin taleplerinizi, "Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig"
uyarinca Sirketinizin fiziki adresi adresine yazili olarak veya Sistemde kayith e-posta adresiniz
iizerinden e-posta yoluyla bize iletebilirsiniz 28-30. Basvurulariniz en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin
icinde licretsiz olarak sonuc¢landirilacaktir..



