IPTAL VE iADE POLITIiKASI

Isbu Iptal ve Iade Politikasi, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ile 1 Ocak 2026 tarihi
itibariyla yiiriirliige giren giincel Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi degisikliklerine tam uyumlu olarak
hazirlanmis olup, tiiketicilerin (alicilarin) haklar1 ve iade siireclerine iliskin sartlar1 diizenlemektedir.

1. Cayma Hakki ve Siiresi Tiiketici; mesafeli sozlesmenin kuruldugu andan itibaren, hicbir hukuki ve
cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin 14 (on doért) giin icerisinde
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki siiresi;

* Hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin baslar.

» Mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen ii¢iincii kisinin mali
teslim aldig1 giin baslar. (Tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire i¢inde de
cayma hakkini kullanabilir).

» Tek siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda, son malin teslim alindig1 giin; birden fazla
parcadan olusan mallarda ise son parcanin teslim alindigi giin esas alinir.

2. Cayma Hakkinin Kullanimi ve Bildirim Usulii Cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in, 14 giinliik yasal
siire dolmadan once Sirketimize yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile (e-posta, iade talep formu vb.)
bildirimde bulunulmas1 zorunludur. Tiiketici, bu bildirimi yaparken Sirketimiz tarafindan sunulan "Ornek
Cayma Formu'"nu kullanabilecegi gibi, cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir.

* Bildirim Adresi: [Ozenir Ticaret]
* Bildirim E-posta: [info@yoysyatak.com]

* Bildirim Telefon/Faks: [0362 266 75 75] Sirketimiz, internet sitesi iizerinden iletilen cayma taleplerinin
ulastigina iliskin teyit bilgisini tiiketiciye derhal iletmekle yiikiimliidiir.

3. Uriiniin Iade Gonderim Siiresi ve Sartlar Tiiketici, cayma hakkini kullandigina dair bildirimi
Sirketimize yonelttigi tarihten itibaren en ge¢ 14 (on dort) giin icinde mali Sirketimize veya yetkilendirmis
oldugumuz kisiye geri gondermek zorundadir. (Eski mevzuattaki 10 giinliik siire 14 giine ¢ikarilmustir).
Tiiketici, cayma siiresi i¢cinde mali sadece isleyisine, teknik dzelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun
bir sekilde kullanabilir. Talimatlara uygun kullanim kapsaminda meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan tiiketici sorumlu degildir. Aksi halde tirtindeki deger kaybindan tiiketici sorumludur.

4. iade Kargo Masraflar1 (2026 Diizenlemesi) 1 Ocak 2026 itibariyla yiiriirliige giren mevzuat uyarinca;
tiiketicinin cayma hakkim kullanarak iade edecegi iiriinleri, On Bilgilendirme Formu'nda belirttigimiz
anlasmali kargo firmamiz olan [Anlagsmah Kargo Firmasinin Ad1 - Orn: Yurtici Kargo] ile gondermesi
durumunda iade kargo masrafi tamamen Sirketimize aittir; tiikketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu
tutulamaz.

» Eger Sirketimiz iade i¢in herhangi bir tasiyici kargo firmasi belirtmemisse, tiiketiciden iade masrafina



iliskin hicbir bedel talep edilemez.

» Anlagmal1 kargo firmamizin tiiketicinin bulundugu yerde subesi olmamasi durumunda, Sirketimiz ilave
hicbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiiketiciden alinmasini saglamakla yiikiimlidiir.

» Onemli Istisna: Tiiketici, mali anlasmal1 oldugumuz kargo firmas1 disinda farkl bir kargo firmas ile iade
etmek isterse, tasitma masrafi ve tasima sirasinda olusabilecek hasar/kayip riski tiiketiciye aittir.

5. Ucret iadesi Siireci Sirketimiz, tiiketicinin cayma hakkina konu mal anlagmali kargo firmamiza teslim
ettigi tarihten itibaren (veya malin tesliminden 6nce cayma hakki kullanilmigsa bildirimin ulastig: tarihten
itibaren) 14 (on dort) giin icinde, varsa malin tiiketiciye ilk teslim masraflar1 da dahil olmak tizere tahsil
edilen tiim 6demeleri iade etmekle yiikiimliidiir. Geri 6deme, tiiketicinin satin alirken kullandigi 6deme
aracina uygun bir sekilde, tiiketiciye herhangi bir masraf veya yilikiimliiliikk getirmeden tek seferde ve
eksiksiz olarak yapilacaktir. Kredi karti ile yapilan taksitli aligveriglerin iadesinde Sirketimiz tutarin
tamamini tek seferde bankaya iade eder. Bankanin (kart ¢ikaran kurulusun) bu tutar tiikketicinin limitine
tek seferde ilave etmesi yasal bir zorunluluktur.

6. Yan Sozlesmelerin Sona Ermesi Tiiketicinin cayma hakkini kullanmas1 durumunda, sézlesme konusu
mal veya hizmete ilave olarak tiiketiciye saglanan yan sdzlesmeler de (varsa ek garanti, bakim onarim paketi
vb.) herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart 6deme ylikiimliiliigii olmaksizin kendiliginden sona erer.

7. Cayma Hakkimin Kullanilamayacag Istisnai Uriinler (iade Edilemeyenler)

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca, taraflarca aksi kararlastirilmadikca asagidaki
tiriin ve hizmetlerde tiiketici cayma hakkini kullanamaz:

» Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve Sirketimizin kontroliinde olmayan
mal veya hizmetler (Orn: ziynet esyast, kiilge altmn).

* Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan (kisisellestirilmis)
mallar.

* Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallar (Gida vb.).

* Tesliminden sonra ambalaji, band1, miihrii, paketi agilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan
uygun olmayanlar (i¢ ¢gamasiri, mayo, kozmetik, vb.).

* Tesliminden sonra baska iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan mallar.

» Ambalaji, bandi, miihrii agilmis olmas1 halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar
sarf malzemeleri (toner, kartus vb.).

* Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlar.
» Cayma hakki siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetler.

8. Ayiph (Kusurlu/Hasarl) Uriinlerin Iadesi Tiiketiciye teslim edilen malin Kanun kapsaminda "ay1pl"



olmasi1 durumunda 14 giinlik cayma hakki siiresi aranmaksizin yasal garanti hiikiimleri devreye girer.
Ayiph iriin iadelerinde kargo tcreti, iiriiniin hangi firma ile gonderildigine bakilmaksizin her kosulda
Sirketimize aittir. Tiketici bu durumda; s6zlesmeden donme (tam {icret iadesi), ayip oraninda bedel
indirimi, {icretsiz onarim veya iiriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birini segmekte 6zgtirdiir.

9. Uyusmazhk Coziimii ve Arabuluculuk isbu sézlesmenin uygulanmasinda ve iade siireclerinde
yasanabilecek uyusmazliklarda, her yil Ticaret Bakanlig: tarafindan ilan edilen parasal sinirlar dahilinde
tilketicinin yerlesim yerindeki veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri
yetkilidir. Parasal sinir1 asan uyusmazliklarda Tiketici Mahkemeleri gorevli olup, 1 Ocak 2026 tarihli
mevzuat gilincellemeleri uyarinca Tiiketici Mahkemelerine dava a¢ilmadan once arabulucuya
basvurulmasi zorunludur (dava sartidir).



